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Handboek voor het coachen van loopbaanvraagstukken
Naast competenties om een baan te vinden en te benutten hebben mensen competenties nodig om een

loopbaan te ontwikkelen: zicht op de eigen identiteit, aanpassingsvermogen, netwerkcompetenties,
loopbaaninzicht en veranderingsbereidheid (Denys, 2010).
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Voorwoord

Loopbaancoaching is een relatief nieuw vakgebied wat met zich meebrengt dat er soms nog een gebrek is
aan houvast zoals een uitgebreid instrumentarium, voorbeelden en good practices. Productontwikkeling
betreffende loopbaancoaching zorgt alvast voor een verdere professionalisering van dit vakgebied. In het
kader van productvalidering door het ESF-agentschap? leverden we op 16 november 2011 onze bijdrage
met ‘Loopbaancoaching volgens het loopbaanlemniscaat. Handboek voor het coachen van loopbaanvraag-
stukken.” Dankzij dit handboek werd Vokans in 2012 bekroond tot ESF-ambassadeur. Door de interesse
van diverse organisaties en particulieren, hebben we reeds een derde druk achter de rug. Vandaag is het
echter tijd voor een nieuwe, ecologische insteek: een e-book.

Dit digitale handboek, bestaande uit achtergrondinformatie, handleidingen, een uitgebreid
instrumentarium en praktische voorbeelden, heeft als doel om de loopbaancoach een houvast te bieden
voor en tijdens zijn coachingsgesprekken. Om het coachingstraject van loopbaancoaching enige vorm te
geven, maken we gebruik van het lemniscaatmodel. Dit model is een weergave van de continue
zoektocht naar evenwicht tussen enerzijds het individu (interne dialoog) en anderzijds de arbeidsmarkt
(externe dialoog). De cliént die loopbaancoaching komt volgen, legt het lemniscaattraject af door te
starten bij zichzelf en zijn eigenschappen, waarden en competenties om vervolgens de afstemming te

maken met de vraag van de arbeidsmarkt.

Deze belangrijke afstemming tussen individu en arbeidsmarkt gebeurt echter niet alleen bij
loopbaancoaching maar ook bij andere dienstverleningen, waardoor het lemniscaattraject toepasbaar is
in allerlei contexten. Denk bijvoorbeeld aan sollicitatietraining, trajectbegeleiding, jobcoaching,
oriéntering, het voeren van functioneringsgesprekken en outplacement. Vooruitblikkend op de toekomst,
is het lemniscaattraject een ideale methodiek om bijvoorbeeld voor werkzoekenden en werknemers in
hun tweede loopbaanhelft na te gaan wat zij reeds aan ervaringen hebben opgedaan, wat op dat
moment van belang is en wat hun waarden en competenties zijn om daaropvolgend hun aanbod te
kunnen afstemmen op de arbeidsmarkt. Zowel de interne als externe dialoog van een 20-jarige kan
immers sterk veranderen doorheen zijn loopbaan en er anders uitzien 25 jaar later. Zeker vandaag de dag
is het in het kader van activering van 55-plussers belangrijk om op een effectieve manier opnieuw een job
te vinden na een lange carriére in een andere organisatie. Het gebruik van het lemniscaattraject — en het
bijhorende instrumentarium — beperkt zich dus niet alleen tot het bekijken van de huidige positie op de

arbeidsmarkt maar is ook bruikbaar voor activering op de arbeidsmarkt en zo veel meer.

Met dit handboek wensen we loopbaancoaches, maar ook HR-managers, consultants, trainers en coaches
van verscheidene organisaties te inspireren. De vormgeving van het handboek en de inbedding van het
instrumentarium in het lemniscaattraject maakt dat het handboek een praktische tool is om als leidraad
te gebruiken bij de voorbereiding van coachingsgesprekken. De loopbaanlemniscaat zorgt hierbij voor
een logische structuur van het handboek, doch ook los van dit model kunnen de oefeningen gebruikt

worden.
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Overzicht handboek

Het handboek bestaat uit drie delen. Het eerste deel ‘introductie’ omvat documenten die dienen als
achtergrondinformatie ter ondersteuning van de loopbaancoach en om wegwijs te maken in het

uitgebreide instrumentarium. Deze documenten geven een antwoord op volgende vragen:

Wat moet de cliént weten als hij loopbaancoaching komt volgen?
Vanwaar komt het idee om het lemniscaatmodel te gebruiken voor loopbaancoaching?

Wat houdt de functie van een loopbaancoach in?

O O O O

Hoe kan een loopbaancoachingstraject van A tot Z eruit zien? Wat houden de verschillende fases
van de loopbaanlemniscaat in betreffende bevraging en oefeningen?

o Welke soorten van loopbaancoaching komen voor op basis van de verschillen in loopbaanvragen?

Op basis van de loopbaanvraag en de cliént kan de loopbaancoach aan de hand van deze documenten

beslissen welke oefeningen het best gebruikt worden in de desbetreffende situatie.

Het tweede deel ‘instrumentarium’ - ingedeeld volgens de Ioopbaanlemniscaat2 - bestaat uit diverse
oefeningen en tools die gebruikt kunnen worden tijdens de coachingsgesprekken. De keuze van de
oefeningen is mede gebaseerd op de meerwaarde die ze reeds bewezen hebben bij cliénten die ooit
loopbaancoaching gevolgd hebben bij Vokans vzw. Er is zowel een aanbod van oefeningen die behoren
tot de interne dialoog over het individu zelf als oefeningen behorende tot de externe dialoog over de
maatschappelijke relevantie en de arbeidsmarkt. Alle oefeningen gaan gepaard met een leidraad zodat
de loopbaancoach kan nagaan welke oefeningen passen bij welke soort loopbaanvragen en cliénten. Om
het instrumentarium zo visueel mogelijk te maken voor de cliénten wordt de loopbaanlemniscaat
voorgesteld door middel van een treintraject waarbij elke fase een stopplaats is met allerlei oefeningen.

Het doel van de loopbaancoach is de cliént op het juiste spoor te zetten naar de toekomst toe!

Het handboek heeft tot slot een derde deel ‘casussen’ waarin tien casussen — geschreven door tien
verschillende loopbaancoaches van Vokans vzw — en twee POP’s overlopen worden. De casussen zijn
ingedeeld volgens de soorten loopbaancoaching die er zijn. Hierbij wordt het gebruik van het
instrumentarium in het lemniscaattraject gedemonstreerd met echte voorbeelden, namelijk casussen van

cliénten die in 2010 en 2011 loopbaancoaching gevolgd hebben bij Vokans vzw.

Het handboek dient een persoonlijk schrift te worden van de loopbaancoach die het steeds efficiénter
leert gebruiken op basis van zijn ervaringen. Bovendien dient de hoeveelheid aan oefeningen en tools de
mogelijkheid te bieden om regelmatig te reflecteren over welke oefeningen wanneer gebruikt worden,
zodat men niet de neiging heeft om steeds terug te vallen op dezelfde oefeningen. De loopbaancoach
dient hiervoor eveneens enige creativiteit aan de dag te leggen. Het instrumentarium is afgestemd op
meerdere doelgroepen waardoor het mogelijk is om voor elk individu geschikte oefeningen te vinden. De
doelgroep waarvoor de oefening bestemd is, is telkens gemakkelijk te raadplegen in de leidraad van elke
oefening. De leidraden maken het voor elke loopbaancoach een bruikbaar product, inclusief voor

diegenen die nog niet vertrouwd zijn met de oefeningen.

2LDC publicaties, zie meer uitleg ‘Lemniscaattraject’
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Loopbaanlemniscaat

Kaart met treintraject

De loopbaanlemniscaat wordt getoond en uitgelegd aan de cliént waarbij het lemniscaattraject wordt
voorgesteld aan de hand van een treintraject. Dit is een manier om de methodiek op een leuke en
eenvoudige manier visueel voor te stellen aan de cliént. Vervolgens worden op een blanco
lemniscaattraject de oefeningen aangevuld die de cliént maakt tijdens de coachingsgesprekken. Naar de
finale doelgroep toe, wordt de inbedding van de oefeningen in het lemniscaatproces hierdoor op een
luchtige wijze voorgesteld. De fases in de loopbaanlemniscaat worden op de kaart voorgesteld aan de
hand van enkele iconen die een bijhorende betekenis hebben:

Fase 1: Vele kleurtjes staan voor verwarring; allerlei opties maar ik weet niet welke optie mogelijk is.
Fase 2: Vragen die ik heb over mezelf en mijn competenties.

Fase 3: Wat is de rode draad in mijn leven en mijn loopbaan? Wat drijft mij?

Fase 4: De afstemming, de klik zoeken tussen ik als persoon en de arbeidsmarkt.

Fase 5: Wit licht geeft mij de mogelijkheid om toe te treden op de arbeidsmarkt. De match is gevonden.

Fase 6: Resultaten uit de verschillende oefeningen (grafiekje) geven een overzicht van de interne dialoog
en vormen mee een basis voor het opstellen van het POP

. . . 1
Oefeningen instrumentarium

In elke leidraad van een oefening wordt het doel van de oefening, de doelgroep, tijdsduur, werkwijze en
opmerkingen en aandachtspunten besproken. Daarnaast bevatten de leidraden ook enkele icoontjes.
Deze zorgen ervoor dat het aan een leidraad snel te herkennen is wat voor een oefening het is en of
deze eerder gemakkelijk, gemiddeld of moeilijk is. Hoe makkelijker de oefening, hoe meer geschikt voor
korter geschoolden en laagtaalvaardigen. De leidraad is telkens geschreven voor de loopbaancoach
terwijl in de oefening de cliént zelf aangesproken wordt.

Aangezien een leidraad soms is opgesteld voor verschillende oefeningen, zijn er mogelijks meerdere
icoontjes te vinden. We overlopen hieronder de icoontjes die kunnen voorkomen:

Moeilijkheidsgraad

@ Gemakkelijke oefening @ Gemiddelde oefening @ Moeilijke oefening

(niet gemakkelijk of moeilijk)

Opsomming waarbij
P 8 ) Gebruik van bestaand

Soorten oefening een selectie gemaakt

kaartspel
moet worden

Meerkeuzevragen Schrijfopdracht Gebruik van internet




